Regulamin realizacji zaméwien w Wydawnictwie For-media.

1. Skladanie zaméwienia
Zlozenie zamoOwienia - nastgpuje po wezesniejszym przestaniu do Wydawnictwa For-media:
- dokumentow firmowych niezbednych do wystawienia faktury KRS lub wpis do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej, NIP, REGON)
- wypeieniu, podpisaniu i opieczgtowaniu przestanego przez Wydawnictwo For-media formularzu zlecenia
- wystanie poprawnie wypetionego formularza zlecenia na adres mailowy: biuro@for-media.eu lub pod podany nr faxu

- przyjecie zlecenia do realizacji zostanie potwierdzone poprzez przestanie stosownego maila zwrotnego na adres zleceniodawcy podany w
formularzu zlecenia

Podstawa realizacji zlecenia jest:

- dostarczenie materiatow do druku zgodnych ze specyfikacjami dostepnymi na stronie www.for-media.eu w zaktadce specyfikacje.

W przypadku zastrzezen do jakosci dostarczonych materiatow produkcyjnych, niestaranno$ci w ich przygotowaniu lub niespelieniu naszych
wymagan technicznych, zastrzegamy prawo wykonania zlecenia na ryzyko Klienta lub w uzasadnionych przypadkach odmawiamy
wykonania zlecenia.

2.  Specyfikacje techniczne

Wszystkie informacje oraz dane zwiazane z procesem przygotowania materiatow do druku i kopiowania/tloczenia dostgpne sa na stronie
www.for-media.eu w zaktadce Specyfikacje.

Po przestaniu przez zlecajacego projektu potwierdzamy mozliwos¢ wydruku w wybranej przez Klienta technologii.

Ttoczenie/kopiowanie no$nikow optycznych wykonujemy tylko i wylacznie z ptyt wzorcowych dostarczonych i sprawdzonych przez
zamawiajacego. Nie przyjmujemy materialéw na ftp.

3.  Warunki platnosci
Platno$¢ za wykonane zlecenie nastepuje:
- w formie gotowki wylacznie przy odbiorze osobistym,

- w formie przelewu bankowego na rachunek Wydawnictwa For-media na podstawie wystawionej faktury Pro-forma w przypadku nowych
klientow lub faktury VAT z odroczonym terminem platnosci w przypadku statych klientow.

W przypadku gdy kwota zlecenia przekracza 3000 zt netto przed rozpoczg¢ciem pracy wymagana jest zaliczka w wysokosci 40% warto$ci
zamoOwienia brutto platna przelewem na rachunek Wydawnictwa For-media na podstawie wystawionej faktury Pro-Forma przestanej mailem.

4. Termin realizacji zaméwienia
Termin realizacji zamowien ustalany jest indywidualnie w zaleznosci od potrzeb Klienta i ilo$ci sztuk. Liczony jest zawsze od momentu
dostarczenia wszystkich, poprawnie przygotowanych materiatdéw (oceng poprawnos$ci przygotowanych materiatdéw dokonuje Wydawnictwo

For-media).

Termin realizacji liczony jest zawsze w dniach roboczych. Kompletny materiat do produkcji musi by¢ dostarczonych do godz. 12.00 w
danym dniu roboczym, w ktérym ma by¢ uznany za rozpoczety. Po tej godzinie termin realizacji liczony jest od nastgpnego dnia roboczego.

Termin realizacji nie uwzglgdnia czasu dostawy zamowienia za posrednictwem firmy kurierskiej.
5. Reklamacje

Reklamacje rozpatrywane sa w terminie 14 dni od momentu dostarczenia reklamowanych towarow do Wydawnictwa For-media.
Dostarczenie nast¢puje na koszt Klienta.

Zasadne reklamacje uwzgledniane sg przez ponowne wykonanie towaréw i ustug w terminach standardowych.

Reklamacji nie podlega:



- jakos$¢ no$nikow do samodzielnego nagrania,

- kolorystyka nadruku, gdy do zaméwienia nie zostat dotaczony cromalin.
6. Dostawa i odbiér zaméwienia

Dostarczenie materialow mozliwe jest za posrednictwem:

- poczty e-mail w przypadku prac drukowanych,

- na nosnikach odpowiadajacych no$nikowi w zamowieniu w przypadku kopiowania lub tloczenia — ptyty wzorcowe ( zawsze 2 szt).

Odbidr zamowienia realizowany jest:

- za posrednictwem firmy kurierskiej, koszt dostawy ponosi Kupujacy,

- w przypadku realizacji zamo6wienia za po$rednictwem firmy kurierskiej nie ponosimy odpowiedzialnosci za jej opdznienia.
7. Zobowiazania Klienta

Sktadajac zamowienie w Wydawnictwie For-media Klient:

- zobowiazuje si¢ do platno$ci zobowigzan wobec Wydawnictwa For-media wg ztozonego zamoéwienia i odbioru towaru w ustalonym
terminie,

- o$wiadcza, ze posiada wszystkie prawa (autorskie, pokrewne) do reprodukeji na ptytach CD lub CD-ROM, DVD materiatu zawartego na
przekazanym no$niku w ilo$ci wyszczegodlnionej w zamowieniu,

- zobowiazuje si¢ do dostarczenia na zadanie Wydawnictwa For-media wszystkich niezbednych informacji dotyczacych praw do
wykorzystywanych materialow, w tym wykaz uméw poczawszy od producenta materiatu, az po bedaca w mocy umowg licencyjna,

- zobowiazuje si¢ do catkowitego pokrycia jakichkolwiek strat spowodowanych wada prawng materiatu (koszty odszkodowania, procesu

itp.),

- wyraza zgod¢ na wykorzystanie przez Wydawnictwo For-media jego materialdow w celu promocyjno-reklamowym.

Niniejszy regulamin stanowi integralna cz¢$¢ sktadanego zamoéwienia. Jego podpis nastepuje na zamowieniu w klauzuli: "Akceptuje
Regulamin realizacji zaméwien w Wydawnictwie For-media".



